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1 Einleitung

In diesem Kapitel wird darauf eingegangen welchermé&n im Rahmen dieser Projektarbeit
behandelt werden und welche Ziele die Arbeit vegtidEbenso wird darauf eingegangen was
explizit nicht Bestandteil der Arbeit ist.

1.1 Aufgabenstellung und Rahmenbedingung

Aufgabe der Projektarbeit ist es eine Telefonanlzagerend auf einem Asterisk Server unter einer
Linux Distribution aufzubauen. An die Telefonanlagdlen Client (Telefone) angeschlossen
werden. Die Clients sollen untereinander Kommunmaketverbindungen aufbauen und
Telefongesprache weiterleiten kénnen. Neben deligkang des genannten Systems werden die
theoretischen Grundlagen die dafiir notwendig selduzhtet und dargestellt. In den
abschlie3enden Kapiteln dieser Arbeit wird ein Aggtdarauf gegeben welcher Funktionsumfang
der Asterisk-Server dartuber hinaus abdecken kann.

Die Arbeit wurde im Rahmen der Fachschule Infororaverarbeitung und —management im
Modul Netzwerkbetriebssysteme an der Berufsbildarfsiehule Neustadt an der WeinstralRe

verfasst.

Die betreuende Lehrkraft war Herr Alexander Scheib.

1.2 Zielsetzung

Ziel dieser Arbeit ist es die prinzipielle Arbeitsise des Asterisk Servers zu verdeutlichen, den
Funktionsumfang an praktischen Beispielen zu demiensn und Erweiterungsmadglichkeiten
aufzuzeigen. Mithilfe dieser Dokumentation solhe3glich sein das System 1:1 nachzubilden.
Grundkenntnisse im Umgang mit Linux und der Net&ueahnik (insbes. TCP/IP Protokoll)
werden vorausgesetzt. Die Dokumentation hat kelmepruch eine ,Klick fir Klick Anleitung zu

sein.

1.3 Abgrenzung
Nicht Bestandteil dieser Projektarbeit sind diggériden Punkte:

Anschlie3en von ,Non-PC Endgeraten” wie z. B. agatooder ISDN Telefonen und

Faxgeraten.

Erstellen einer ,Klick fir Klick” Installationsaniting fur den Asterisk Server.



2 Grundlagen

Dieses Kapitel soll die theoretischen Grundlagamitteln, die zu einem besseren

Verstandnis der in dieser Dokumentation beschrieb@usammenhange notwendig sind.

2.1 VolP

Voice over IP (VoIP) ist eine Technik zur Ubertragwon Sprache iber ein Netzwerk mittels

dem IP Protokoll. Somit ist es méglich Daten undaSpe in einem Netz zu Ubertragen.

2.1.1 Funktionsweise

Die analoge Sprache wird Uber einen Sprachkonvieredigitale Sprache und somit in

IP Pakte umgewandelt
Diese Pakete werden Uber das IP- Netz zum Empférgetragen

Dort werden die IP Pakete mittels eines Konvergesler in analoge Sprache zurick

gewandelt.

Empfanger

ValP-Telefon

T voIP-Info.de

Abbildung 1: Funktionsweise VoIP
Fur die Kommunikation zwischen den Gesprachstermeh konnen nicht nur klassische
analoge Telefone sondern auch VolIP Software oderiaie VoIP Telefone verwendete

werden.
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2.1.2 VoIP mittels Software Telefon

Bei diesem Beispiel kann durch eine spezielle \®dRware (z. B. Skype), welche auf einem
Rechner lauft, und einem Headset eine Kommunikatidreinem Gesprachspartner
stattfinden. Die Sprache wird bei diesem Beispigriein Headset aufgenommen bzw.

abgegeben. Bei dieser Variante werden folgendedapotigt:

DSL PC Headset \oIP- Software

)
C:?D
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2.1.3 VoIP mittels Hardwaretelefon

Bei dem Einsatz von VoIP Uber ein Hardwaregerat gfbverschiedene Mdglichkeiten eine
Kommunikation aufzubauen. Zum einen kann Uber sfieZziP- Telefone, welche am Router
angeschlossen werden, kommuniziert werden. Eineranddglichkeit ist der Einsatz eines
speziellen Routers an den herkdbmmliche analogdoreeangeschlossen werden kdnnen. Bei

dieser Variante werden folgende Dinge ben6tigt:

DSL Router IP-Phone/IP-Telefon

~
-
~

Router mit Phone Board

Analog Telefon Adapter (ATA)

2.1.4 Unterschiede zu analoger Telefonie

Der wesentlichste Unterschied zwischen \WolIP Telefonnd analoger Telefonie ist die
Datenubertragung bzw. die Transporttechnologie. Mféch bei der analogen Telefonie
Gespréache Uber eine analoge Leitung Ubertragerewgewkrden bei VoIP Gesprache tber das
IP- Netz digital Ubertragen. Der klassische Ablaimes Telefonats teilt sich nach wie vor in
drei Phasen auf. Diese Vorgéange sind der Verbinsaunpau, die Gesprachsibertragung und
der Verbindungsabbau.

2.2 Die Protokolle SIP und RTP

Das Session Initiation Protocol (SIP) ist eine tedierunabhangiges Protokoll. Das SIP
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Protokoll wird weitestgehend als Standardprotokall VoIP Telephonie verwendet. Bei SIP
besitzt jeder Gesprachsteilnehmer eine SIP-Adrggsdich einer E-Mail-Adresse) wie zum
Beispiel ,sip:12345@beispiel-server.de”. Dabei mgssh jeder Teilnehmer einmalig vor
Gesprachsbeginn am SIP Server anmelden. Zum Auédaer Verbindung schickt der
Teilnehmer eine Nachricht an den Server. DiesebiMdungswunsch wird durch den Server
an den Wunschteilnehmer weitergeleitet. Sofernedidsschricht dort verarbeitet werden kann,
schickt der Teilnehmer eine entsprechende Nachzmghick an den Server, der diese an den
Anrufer weiterleitet. Fur das eigentliche Telefosig€ich ist der Server nicht mehr notwendig.
Die Teilnehmer senden sich ihre Daten direkt zu. Datenaustausch lauft direkt zwischen

den beiden Gesprachspartnern.

Das SIP Protokoll ist somit nur fur Aufbau, zur @&eing und zum Abbau einer
Kommunikationssitzung zwischen zwei und mehr Téimern verantwortlich.

Zur Ubertragung der Sprachdaten wird vom SIP Paitaluf das RTP Protokoll (Real-Time
Transport Protocol) zurtickgegriffen. Die daflr vendeten Ports werden dynamisch
vergeben, was die Verwendung von SIP in Verbindumitg-irewalls schwierig macht, da die
meisten Firewalls die dynamisch vergebenen Porthtnder Signalisierungsverbindung

zuordnen kdnnen

2.3 IAX und die Unterschiede zu SIP

Inter Asterisk eXchange (IAX) ist ein Protokoll, lelees von ,Asterisk®, einer Software flr
Telefonanlagen verwendet wird. Die Unterschiede SA® liegen im wesentlichen im

folgendem:
Die GroR3e der IAX- Signalpakete ist wesentlich gger als die bei SIP.

IAX ist bei der Kodierung, der Dekodierung und déberpriifung der Daten

effizienter.

SIP ist ein verdffentlichter- Standard, IAX ist gagvartig noch kein veroffentlichter
Standard.

IAX ermdglicht es einem Endpunkt, die Gultigkeitnei Telefonnummer zu

Uberprufen. SIP bietet hierfir keine vollstandigaeystiitzung.

IAX bendtigt nur einen Port, dadurch muss auch euwr Port flr Firewalls frei

geschaltet werden
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2.4 Telefonanlage

Eine Telefonanlage ist eine Vermittlungseinrichtudig mehrere Endgerate wie zum Beispiel
Telefon, Fax, Anrufbeantworten sowohl untereinan@ddés auch mit dem o&ffentlichen

Telefonnetz verbindet.

Abbildung 2: Prinzipskizze Telefonanlage

Die Telefonanlage ermdglicht kostenlose internepGeshe zwischen den verschiedenen an
die Anlage angeschlossenen Endgeraten sowie Ausrgitzvon kostenpflichtigen
Amtsanschlissen, da nicht jedes Endgerat eine eigeitnehmeranschlussleitung besitzen
muss. Eine Telefonanlage kann unter anderem fgefale Vorgange genutzt werden: Weiter
verbinden von Telefongesprachen, Makeln, Rufumhgtwder auch die Réchelschaltung.
Meist gibt es eine Telefonzentrale (Abfrageplat#),dem ein zentraler Anruf angenommen
und an die entsprechenden Personen weiter vermittied. Diese kontrolliert, welche
Gesprache von einzelnen Nebenstellen aus geflindewelirfen und inwieweit Nebenstellen

von auf3en erreichbar sind.

2.4.1 Technik

Der Anschluss einer Telefonanlage an das otfferlidlefonnetz erfolgt entweder Gber einen
klassischen analogen Telefonanschluss oder UbeN.ISRir die Endgerate besitzt eine
Telefonanlage digitale und/oder analoge Anschluggictikeiten, so genannte Ports.
Endgerate konnen, je nach Telefonanlagentyp, kabalyden oder drahtlos angeschlossen

werden.
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2.5 Der Asterisk Server

2.5.1 Begriffsdefinition(en)

Der Begriff Asterisk ist mehrfach belegt, hat aleest einmal nichts mit der franzésischen
Comicserie Asterix und auch nichts mit dem Heldert dem ungewdhnlich kleinen
Korperbau, dem der ,Zaubertrank vom Druiden Mirdacuibermenschliche Krafte verleiht,
zu tun. Asterisk bezeichnet das Sternchen (*)tyografisches Zeichen in Form eines funf-
oder sechsstrahligen Sterns. Abgeleitet vom grsetiein Ausdruck fur Sternchen, asteriskos
wird es auch lateinisch als Asteriskus oder eingesibbt als Asterisk bezeichnet. Im Rahmen
der Arbeit behandeln wir das Softwareprodukt Asteridas alle Funktionalitdten einer
herkdbmmlichen Telefonanlage abdeckt. Die Bezeicgnfisterisk, also Sternchen steht fur
die nahezu beliebige Erweiterbarkeit dieser sotbasierten Telefonanlage. In der Informatik
(z. B. bei Suchanfragen) wird das * haufig als #iatter flr beliebig viele Zeichen

verwendet.

2.5.2 Asterisk, die softwarebasierte Telefonanlage

Asterisk ist eine Open-Source-Software, die allekionalititen einer herkdmmlichen
Telefonanlage abdeckt. Sie unterstitzt Voice-oReriit unterschiedlichen Protokollen, und
kann mittels relativ guinstiger Hardware mit untéredlichster Telefonausstattung verbunden
werden. Asterisk unterstitzt Sprachdienste wie @&miail, Anrufbeantworter,
Telefonkonferenzen, Sprachdialoge (IVR) aber auelz&ichnisdiensteDrectory). Mark
Spencer hat Asterisk urspringlich geschrieben. Badtware ist lauffahig unter den
Betriebssystemen GNU/Linux, NetBSD, OpenBSD, FrdeB8d Mac OS X (ab OS X 10.2).
Es sind auch Portierungen fir Windows in Entwicilutnterstitzte VolP-Protokolle sind
Inter-Asterisk-Exchange (IAX), Session InitiatioroBcol (SIP).
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2.5.3 Unterschiede zu einer klassischen Telefonagke

Beim Begriff Telefonanlage denkt man automatisohkkeine oder grof3e Kasten, die ein

internes Telefonsystem mit dem Festnetz verbinden

Abbildung 3: Telefonanlage fiir 2 A
Teilnehmer Abbildung 4: Telefonanlage fur etwa
40 Teilnehmer

Das Innenleben bleibt dem Anwender meist verborgameiterungen sind bei kleineren
Geréaten in der Regel nicht mdglich und bei profassien Systemen extrem teuer. Dass es
auch anders geht, beweist die Open Source Softdarerisk. Mit Hilfe der Asterisk-
Software lasst sich in Verbindung mit Linux und esim moderat ausgestatteten PC eine
Telefonanlage die zudem einen sehr grof3e Funkiielfest bietet realisieren. Asterisk kann
u.a. mit dem Protokoll SIP umgehen und erméglidmis die Kommunikation via. VoIP.
Auch ein Anschluss eines Netzwerkes ans deutschendie lasst sich z. B. mit einem

vorhandenen SIP Account realisieren.

Den Unterschied zwischen einer klassischen Telelaga im herkdmmlichen Sinne und
einer Telefonanlagensoftware wie Asterisk kann ricdgeendermaf3en beschreiben. Bei einer
,hormalen“ Telefonanlage handelt es sich meist umfertiges Produkt mit Funktionen die
vom Hersteller beschréankt wurden. Bei einer Telafdage die auf einem Asterisk basiert
muss man zu Beginn eine ,Bauanleitung” erstellen diann die Anlage konfigurieren.
Jederzeit kobnnen der Anlage neue Bausteine hinaggeind somit der Funktionsumfang

erweitert werden.
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2.5.4 Vor- und Nachteile beider Varianten
Die Hauptvorteile der klassischen Telefonanlagd:sin
Auspacken und fertig!
Es ist keine oder nur eine geringe Installatiorsigumg notwendig.
Die Hauptnachteile der klassischen Telefonanlagg: si

Erweiterungen sind meistens nicht oder bei probesdie Anlagen nur fir viel Geld

maglich.

Man hat keinen Einblick in die Funktionsweise.

Die Hauptvorteile der Asterisk-Software:
Sehr hohe Funktionsvielfalt
Neue Funktionen lassen sich einfach anbauen (egjolPlaymobil)
Mehrere Anlagen sind zu einer grof3en Anlage ,,zusantraubar”.
Der Hauptnachteil von Asterisk:
Gibt es nur in ,Einzelteilen“. Das Zusammenbaudardert Geduld und Geschick.

Kein schnelles Erfolgserlebnis.
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2.6 Systemvoraussetzungen

Die Webseite Tecchannel empfiehlt die nachfolgendenmalen Systemvoraussetzungen um

den Asterisk-Server installieren und erste Konfigimnen durchfiihren zu kénnen.
PC mit einem Prozessortakt von 400 MHz
Hauptspeicher (RAM) von 128 MByte.
Eine Netzwerkkarte
Sound-Karte mit Voll duplex-Fahigkeit
Ein- und Ausgabegeréte (z. B. Lautsprecher, Mikmpféeadset)
DSL Anschluss zur Anbindung an das Internet
Betriebssystem: Linux

Die Voraussetzungen sind ausreichend fiur ,die er§&ehversuche”. Die Installation des
Betriebssystems und des Servers benotigt allerddhgas Zeit. Daher gilt hier je hdher die

CPU-Leistung und je mehr Hauptspeicher desto hésser

1 http://www.tecchannel.de/lkommunikation/voip/4328@drkshop_asterisk_mehr_als_voip/inind2.html,
12.01.2009, 20:15 Uhr
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3 Installation des Betriebssystems Linux

3.1 Auswahl der Linux Distribution

Um den Asterisk-Server installieren zu kénnen isieeDistribution des Betriebssystems
Linux notwendig. Bei der Wahl der Linux-Distributiaqgehen die Meinungen auseinarder.
Fur die vorliegende Projektarbeit haben wir die zdir stabile Version von Debian
GNU/Linux fur i386 Systeme verwendet. Die Versioagt die Bezeichnung ,Debian Etch®

und tragt die Versionsnummer 40r6.

Debian ist ein Open Source Betriebssystem basieaghdem Linux Kernel und enthalt eine
grol3e Auswahl an Anwendungsprogrammen (z. B. Dpskdgmome, Texteditor: Gedit, Shell

etc.). Dies hat den Vorteil, dass nach Installataes Betriebssystems direkt mit der
Installation von Asterisk begonnen werden kann niatit zuerst einzelnen Programmpakete

fur Texteditoren etc. gesucht und installiert werdaissen.

3.2 Physikalischer Rechner vs. virtuelle Maschine

Fur die vorliegende Projektarbeit haben wir Debiamd den Asterisk-Server auf einer

virtuellen Maschine installiert. Dies hat insbeseredden Vorteil, dass wir Linux und den

Asterisk-Server in einer isolierten Umgebung koafigren und testen konnten, ohne daftr
einen separaten Rechner verwenden zu mussen. &igcetvichtig halten wir die ,Snapshot”

Funktion die es ermdglicht einen Arbeitsstand zinésczu speichern zu dem jederzeit einfach
zurtckgekehrt werden kann. Zum letzten konntenmuyftels der Virtualisierung das Problem

I6sen, da uns nur eine begrenzte Anzahl an Reclmewerfigung stand. Wir konnten auf

einem Rechner den Asterisk-Server (auf Linux) umd &elefon (auf Windows Vista)

installieren.

2  http://www.das-asterisk-buch.de/2.1/Asterisk-aufrdgerver-installieren.htmil7.01.2009, 12:00 Uhr
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Appli- | Appli- | Apph-
cation | cation | cation

Guest
Operating System

Virtual Machine Appli-
Monitar cation

Host
Operating System

Hardware

Abbildung 5: Prinzipskizze
Softwarevirtualisierung

Als virtuelle Maschine haben wir die Software VMwak/orkstation in der Version 6.0.5
build-93057 benutzt.

Eine virtuelle Maschine ist eine Software die aufeen Rechner installiert wird. Mit dieser
kénnen auf einem Rechner mehrere Betriebssysteow, Gast-Systeme nebeneinander
installiert werden. Diesen wird dabei jeweils eilgemer kompletter Rechner mit allen
Hardware-Elementen (Prozessor, Laufwerke, Arbetister, Netzwerkverbindungen und
Peripherie-Ports etc.) vorgespiegelt. VMware Watish ermoglicht es per Mausklick
zwischen dem physikalischen Betriebssystem und \ildnalisierten Betriebssystemen zu
wechseln. Ebenso ist es moglich Dateien zwischatuelien Maschinen oder dem
tatsdchlichen Betriebssystem des Rechners per @raddrop auszutauschen und
angeschlossene Peripheriegerate wie z. B. Drucisteaern. Wenn vorhanden kann auch der

Internetanschluss des physikalischen Rechners diigoBast-Systeme genutzt werden.
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indows  Help

EE mEE

OF < B E Wo 6 s

Abblldung 6: VMware mit virtualisiertem Debian Lkauf Windows Vista

Neben den hier genannten Vorteilen einer virtuelMaschine gibt es aber auch einen
entscheidenden Nachteil. Die Rechnerressourcen e{ddpeicher, CPU etc.) werden
zwischen dem physikalischen Rechner und den vielmdllaschinen geteilt, wobei gerade die
virtuellen Maschinen die Ressourcen sehr beansprucBaher ist es wichtig, dass der

Rechner auf dem die virtuellen Maschinen laufendMareseitig gut ausgestattet ist.

Zu Testzwecken ist also eine virtuelle Maschiner spit geeignet. Fur den ,Echtbetrieb®

sollte aber aus Performance- und Stabilitdtsgruederigenstandiger PC verwendet werden.

3.3 Einrichtung der virtuellen Maschine

Im diesem Kapitel wird die Einrichtung der virttesll Maschine erlautert. Wenn nicht anders

angegeben wurden die Standardeinstellungen Gbereamm

1. Als erstes legen wir in der VMware Workstationesheue virtuelle Maschine an und
folgen dem Wizard, als ,,Guest Operating System*eslvir Linux und die Version

des Betriebssystems aus die wir installieren wdllxbian)

2. Als nachsten Schritt geben wir der neuen vireueMaschine einen Namen
(Debian_Asterisk).

3. Nun legen wir fest Gber wie viel Speicher dig¢uetle Maschine verfiigen soll.
Wichtig ist, dass dabei nicht der physikalisch \amttene Speicher Uberschritten wird
und dem Betriebssystem noch genigend Restspeildilet. IDer Screenshot zeigt

diesen Schritt am Beispiel unseres Rechners, de2 @B Arbeitsspeicher
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ausgestattet ist. Der virtuellen Maschine konnenmaximal 1736 MB
Arbeitsspeicher zuweisen. Der restliche Speiched wom Betriebssystem des
physikalischen Rechners bendtigt. Der virtuellersbiane weisen wir 1 GB

Arbeitsspeicher zu.

e o v e S <=
ﬂ Memory for the Virtual Machine
How much memarny would you like to use for this vitual machine?
Memary
Specify the amount of memory allocated to this vitual machine. The memory size
must be a muttiple of 4 MB.
Memory for this virtual machine:
0 Mz =] vB
4 & i 3676
£ Guest O5 recommended minimum: 32 MB
& Recommended memory: 256 MB
& Maximum recommended memary: 1736 MB
[ <zuck ][ Weiter> | [ Abbrechen |

Abbildung 7: Zuweisen von
Arbeitsspeicher fir die virtuelle Maschine

4. Im nachsten Schritt wahlen wir als ,Network Type/se bridged networking®. Damit
geben wir dem Gastsystem direkten Zugriff auf eitemes Netzwerk. Befindet sich
dort ein DHCP-Server, bekame das Gast-System \a@seqi eine eigene IP-Adresse

zugewieseh

5. Zum Abschluss teilen wir dem Gast-System den makverwendeten Speicherplatz

auf der Festplatte zu und beenden die Einrichtung.

3 http://www.tecchannel.de/server/virtualisierung/d48/virtualisierung_kostenlos_vmware_server_liresx
/index8.html, 14.01,2008, 18:00 Uhr
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ﬁnu |§a Windows XP sssiof NG 5 Debian_asterisk

Debian_Asterisk

State: Powered off

Guest OS: Other Linuwx 2.2 kemel

Configuration file: C:\Users\Dennis\Documents \Virtual Machines!\Debian_Asterisk’\Other Linux 2.2 x kemel v
Version: Workstation 6 virtual machine

Devices

B Memory 1024 MB
3 Hard Disk (SCSI 0:0) 300 GB

25 CD-ROM (DE 1:0) Auto detect
& Floppy Auto detect
EB Ethernet Bridged

@ USE Controller Present

@) Sound Adapter Auto detect
Episplay Auto detect
@ Processors 1

Notes

Type here to enter notes for this vitusl machine

Abbildung 8: Eingerichtete virtuelle Maschine

3.4 Installation Debian Linux

Wichtig fur die Installation ist, dass der Rechagreinen Internetanschluss angeschlossen ist.
Wir Empfehlen mindestens DSL 2000 je schnellergssler Eine aktuelle Version von Debian
Linux erhalten wir auf der offiziellen InternetseitDer Direktlink zum Download ist
http://www.debian.org/releases/etch/debian-install&ichtig ist, dass das zum Prozessor des
Rechners passende Netzinstallation-CD-Image austgewérd. Unseren Rechner ist mit
einem Intel Core Duo CPU mit 1,5 GHz ausgestatieher haben wir die Version flr i386

Prozessoren gewabhit.

Fur die Installation auf einem physikalischen Rexhmissten wir das ISO Image auf CD
Brennen und den Rechner von CD neu Starten. Die &ffdvkann so eingerichtet werden,
dass Sie beim Start direkt das 1ISO Image von detpkste des physikalischen Rechners

lesen kann. Dazu gehen wir wie folgt vor.
1. ,Edit virtual machine Setting" in der aufgesetetertuellen Maschine auswéahlen
2. CD-Rom Laufwerk wahlen

3. Als Connection ,Use ISO image*“ wahlen und derdRfar Imagedatei angeben

FSIVO7, Netzwerkbetriebssysteme Seite 17 von 39 ridefdecker, Winter, Grober



[ Rardware ;Opﬁong_:
| Device status

[
| Device Summary
Memary . 1024 MB [¥] Connect at power on
| = Hard Disk (SCSI... 30.0GEB
| £24CD-ROM (IDE 1.0} Auto detect o
| é Floppy Auto detect . .
| ) Use ical drive:
| BB Ethemet Bridged i
| @' USE Controller Fresent
| @iy Sound Adapter Auto detect
| ;‘ Display Auto detect
| 6P 1 '
&8 Processors @ Use IS0 image:
| Browsse... |
| Advanced..,
Add.. | | Remove
[ OK ] [ Camcel || Help |

Abbildung 9: Startvorgang von CD
Nun starten wir die virtuelle Maschine und der DRebilnstaller wird angezeigt. Die
Installation startet mit Enter. Nun folgen wir destallationsanweisungen. Wenn nicht anders

angegeben werden die Standardeinstellungen vertvende

debian

GNU FLinux

Press F1 for help. or ENTER to boot: _

Abbildung 10: Debian Installer
Die Abfrage ob ein Netzwerkspiegel verwendet werdef, sollte unbedingt mit ,Ja“
bestétigt werden. Ansonsten wird Debian nur algBgstem installiert (Kernel, Treiber und

Shell). Und wir missen alle weiteren Pakete (Besrotzerflache etc.) von Hand installieren.

| [1] Den Paketmanager konfigurieren |

Ein Metzuwerkspiegel kann verwendet werden, um die Software zu
ergénzen, die mit der CO-ROM susgeliefert wird. Dies kann auch neuesre
Softwareversionen verfighbar machen.

Wern Sie won einer Netinst-CD installieren und keinen Spiegel
auswahlen, wird dies zu einem sehr minimalen Basissustem fihren.

Einen Metzuwerkspiegel verwenden?

<Zuricks <Mein>

Abbildung 11: Auswahl Netzspiegel
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Nach erfolgreicher Installation ist folgende Daltsteg auf dem Bildschirm zu sehen

1 [11] Installation beenden |
N _ _ : Installation abhzeschlossen _
Die Installation ist abgeschlossen und es ist an der 2Zeit, Ihr nedes
System zu starten. Achten Sie darauf, das Installationsmedium zu
entfernen (CO-ROM, Disketten), so dass Sie das neus Sustem, statt
erneut die Installation, starten.

LZUrUCK>

Abbildung 12: Installation abgeschlossen

Die Installation von Debian ist nun abgeschlos&&m.der Installation von Asterisk sollten
wir aber sicherstellen, dass auf dem System alige&n Pakete zur Verfligung stehen (vgl.
Windows Update). Hierzu starten wir Debian, melders mit dem bei der Installation
angelegten Benutzer an und 6ffnen das Root Terni8tall). Als Passwort wird das bei der
Installation vergebene root Passwort verlangt. Nedblgreicher Authentifizierung o6ffnet
sich eine Konsole unter der wir als root arbeitémrien. Falls im Folgenden nicht anders
erwahnt ist, wird immer als root gearbeitet. Mitmd8efehlapt-get update verbindet
sich das System sich mit dem Servern und syncheohidie Paketinformationen. Somit
stellen wir sicher, dass alle aktuellen Paketlistemliiegen. Das Programm Apt ist ein
Paketmanager und steht fir Advanced Packaging.Taal.hélt eine Liste aller verfigbaren
Pakete lokal vor. Dieses so genannte Repository iber das Internet aktualisiert. Auch die
Installationen laufen in der Regel tiber das Inteafe Wird per Apt ein Programm installiert,
verbindet sich das Programm zu einem Server, l@sltRéket herunter und spielt es ein. Sind
nicht alle Abhangigkeiten erfillt, erledigt das deaketmanager fir Sie. Das Programm fragt
nach, ob Sie die zuséatzlichen Pakete installieréohten. Bejahen Sie das, zieht Apt diese

auch aus dem Internet und spielt sie auf dem Sysiefn

Als néchstes fliihren wir den Befehpt-get -y upgrade aus. Apt pruft daraufhin

anhand der zuvor aktualisierten Paketlisten, oldaut Server neuere Pakete als die auf dem
System installierten vorhanden sind. Sind neueket@asorhanden ladt Apt diese vom Server
und installiert diese. Der Parameter —y sorgt dafés apt alle Pakete automatisch installiert,

indem alle Ruckfragen des Systems mit ,Yes" beartetoverden.

4  http://www.tecchannel.de/pc_mobile/linux/4308irkbix_installation_mit_apt/, 14.01.2009, 19:30 Uhr
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debian: /home/TsivO7# apt-get -y upgrade
Paketlisten werden gelesen... Fertig
Abh3ngigkeitsbaum wird aufgebaut... Fertig
Die Tolgenden Pakete werden aktualisiert:
linux-image-2.6.18-6-686
1 aktualisiert, @ neu installiert, 8 zu entfernen und @ nicht aktualisiert.
Es missen 16,5MB Archive geholt werden.
Mach dem Auspacken werden OB Plattenplatz zusidtzlich benutzt.
Hole:1l http://Ttp.de.debian.org etch/main linux-image-2.6.18-6-686 2.6.18.dfsg.1
-23etchl [16,5MB]

76% [1 linux-image-2.6.18-6-686 12679478/16,5MB 76%] 228kB/s 16s

Abbildung 13: Der Paketmanager apt im Einsatz
Das frisch gebackene Debian Linux ist nun auf dektuedlsten Stand. Jetzt folgt die
Installation von weiteren Paketen die fiir das Kdiaggn von Asterisk notwendig siddDie
Installation erfolgt ebenfalls mittels Apt durch séiihren des Befehlapt-get -y
install build-essential libncurses5-dev libcurl3-de %
libvorbis-dev libspeex-dev unixodbc unixodbc-dev i biksemel-
dev linux-headers-"uname -r.

Mit diesem Schritt ist die Grundlage geschaffenden Asterisk-Server zu installieren. Das
Aufsetzen des Servers und die Konfiguration erfoigten nachsten Kapiteln

5 http://www.das-asterisk-buch.de/2.1/installatiod-@lebian-4.0.html, 14.01.2009, 19:40 Uhr
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4 Installation des Asterisk Servers

In diesem Kapitel wird beschrieben wie der Astefs&ver unter Debian Linux installiert
wird. Zum einen ist es moglich fertige Asterisktalationspakete aus dem Internet zu laden
und zu installieren. Da fast jeden Monat eine niskerisk Version herauskommt sind diese
Installationspakete haufig nicht aktuell. Daher &hfen wir Asterisk aus den Quellen zu

kompilieren. Diese ,von Hand" Installation ist iredem Kapitel beschrieben.

Bei der Installation haben wir uns an das AsteBskkh angelehnt was uns eine sehr grol3e
Hilfe war. Das Buch ist auch als Online Version&lich unter http://www.das-asterisk-
buch.de/2.1/

Zuallererst muss eine aktuelle Version von Asterigbn der offiziellen Homepage
http://www.asterisk.orgheruntergeladen und entpackt werden. Es empfadiiteine stabile
und keine Entwickler-Version zu laden. Zum Zeitpurdks diese Dokumentation erstellt

wurde war die Version 1.6 die aktuellste und wurdevendet.

Naturlich kdnnten die Dateien in einem beliebigem2dichnis abgelegt werden. Unter Linux

existieren allerdings Verzeichnisse die fur deft@&wecke vorgesehen sind.

Im Verzeichnis/usr ist der grof3te Teil auf einer Linux Distributionstallierten Software

abgelegt. Damit ist dieses Verzeichnis wohl hadég umfangreichste einer Distribution.

Im Unterverzeichnis/usr/src werden die Quelltexte (Sourcen) fir alle Programme
abgelegt. Wie beschrieben wollen wir Asterisk aeis Quellen kompilieren. Also melden wir

uns wiederum als root unter Debian an, 6ffnen Eaesole und wechseln in das Verzeichnis
lusr/src

Das herunterladen der Dateien erfolgt mit dem Befehwget
http://downloads.digium.com/pub/asterisk/asterisk-1 .6-

current.tar.gz

Das Programm Wget Gbernimmt das herunterladen emsdRircen (Dateien, Webseiten, etc)
Uber ein Netzwerk, also auch Uber das Internet.iWeain Zielverzeichnis wie in unserem

Falle angegeben ist werden die Dateien in das kdtuerzeichnis geladen.

Zum Einrichten von Konferenzraumen wird die akteelbpTel-Version bendtigt. ZapTel ist

die Abkirzung von Zapata Telephdmynd notwendig um die Konferenzfunktion von Asteris

6 http://www.voip-info.org/wiki/view/Zaptel
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(MeetMe) zu nutzen. Der Download erfolgt wiederumit nuem Befehl wget
http://downloads.digium.com/pub/zaptel/zaptel-1.4-

current.tar.gz

Die komprimierten Dateien werden jetzt mitar xvzf asterisk-1.4-

current.tar.gz && tar xvzf zaptel-1.4-current.tar.g Z entpackt:
Als erstes wechseln wir mid zaptel-1.4.1 in das Zaptel Verzeichnis und rufen &in
configure && make && make install auf:

T s

### Faptel installed successTully.
### IT wou have not done so before, install init scripts with:

i make confTig

debian: /usr/src/zaptel-1.4.12.1#

Abbildung 14: Installation von Zaptel

Zum Arbeiten mit Konferenzraumen (insbes. Fir draér-Funktion die fur das offen halten
von Kanélen sorgt) bendtigen wir das Kernelmoddugimy. Dies laden wir jetzt mit dem
Kommando modprobe ztdummy. Modprobe wird benutzt um dem Kernel Module

hinzuzuftgen.

Danach gehen wir mitd /usr/src/asterisk-1.6.0.3 in das Asterisk Verzeichnis

und fihren auch dort eifconfigure && make && make install aus.

b/asterisk/Tirmware/iax/iaxy.bin; \
fi
+---- Asterisk Installation Complete ------- +

YOU MUST READ THE SECURITY DOCUMENT
Asterisk has successfully been installed.
IT you would like to install the sample
configuration files (overwriting any

existing config files), run:

make samples

FOE S SR S SR T S
FOE S SR S SR T S

=+,
'
'
i
'
'
'
i
'
'
'
i
'
'
'
i
'
'
[=]
b=t
i
'
'
'
i
'
'
'
i
'
'
'
i
'
'
'
i
'
'
'
i
+

You can go ahead and install the asterisk
program documentation now or later run:

make progdocs

**Note** This requires that you hawve
doxygen installed on your local system

FOE T S S T T
FOE T S S T T

debian:/usr/src/asterisk-1.6.0.3#

Abbildung 15: Asterisk installiert

Fertig, nun ist Asterisk auf dem System installiert
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4.1 Asterisk Starten

Nach erfolgreicher Installation kann Asterisk mignd Befehlasterisk -c gestartet
werden. Der Parameter —c sorgt dafiir, dass Asteiisk Kommandozeile (CLI, Command
Line Interface) fur Benutzereingaben zur Verflugustgllt. Fur ein Starten des Servers im
Hintergrund (als sog. daemon) sorgt der ParameteMit eben diesem kann auf das CLI
eines im Hintergrund gestarteter Asterisk zugegnmifiverden. Durch zuséatzliche Angabe des
Parameters —v kann die Gesprachigkeit (sog. Vasjogon Asterisk erhoht werden. Die
Verbosity bewirkt, das Asterisk auf der CLI zurigibt was er gerade tut. Die Gesprachigkeit
kann zwischen 0 und 10 variiert werden.

Mit asterisk —vvvvvc startet Asterisk im Verbosity-Level 5 (was eingyubebug-Level
ist). Je mehr v's angegeben werden desto hohedest Level. Wenn Asterisk mit
asterisk -c gestartet wird, ist der Verbosity-Level im Stardlauf O eingestellt. Im CLI
kann dieser Standardwert mit dem Befebite set verbose 5 veréandert werden. Der
Befehlstop now sorgt dafiir, das der Server ordnungsgemal’ beemdetEs gibt weitere
Befehle die beim Starten von Asterisk mitgegebendem kénnen. Fur unsere Projektarbeit

haben aber die hier angegebenen ausgereicht.
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5 Konfiguration

Mit diesem Kapitel wird es jetzt so richtig spandelVir beginnen mit der Einrichtung des
neu aufgesetzten Asterisk Servers. Die Konfigunstiateien fir Asterisk werden im
Verzeichnis/etc/asterisk/ abgelegt. Das Verzeichnigtc ist unter Linux daflr
vorgesehen Konfigurationsdateien fur Programme gdandlegende Systemeinstellungen zu
verwalten. Um nicht alle Dateien neu anlegen zu sexishalt Asterisk einen Satz an
Standarddateien bereit, der mit dem Befatdke sampels erstellt werden kann. Den
Befehl tippen wir einfach in die Konsole ein. Mg Befehlls lassen wir uns alle Dateien
und Unterverzeichnisse vdatc/astersisk anzeigen. Es sollten nun folgende Dateien

Zu sehen sein.

debian:/etc/asterisk# ls

adsi.conf extensions.conf~ 0ss.conf
adtranvofr.conf extensions.lua phone.conf
agents.conf extensions minivm.conf phoneprov.conf
alarmreceiver.conf features.conf queuerules.conf
alsa.conf festival.conf queues.conf
amd.conf followme.conf res_ldap.conf
asterisk.adsi func_odbc.conf res odbc.conf
asterisk.conf gtalk.conf res_pgsql.conf
cdr_adaptive odbc.conf h323.conf res_snmp.conf
cdr.conf http.conf rpt.conf
cdr_custom.conf iax.conf rtp.conf
cdr_manager.conf iaxprov.conf say.conf

cdr odbc.conf indications.conf sip.conf
cdr_pgsql.conf jabber.conf sip.conf~
cdr_sqlite3 custom.conf jingle.conf sip notify.conf
cdr_tds.conf logger.conf skinny.conf
chan_dahdi.conf manager.conf sla.conf
cli.conf meetme.conf smdi.conf
codecs.conf meetme.conf~ telcordia-1.adsi
console.conf mgcp.conf udptl.conf
dnsmgr.conf minivm.conf unistim.conf
dundi.conf misdn.conf usbradio.conf
enum.conf modules.conf users.conf
extconfig.conf musiconhold.conf [voicemail. conf]
extensions.ael muted.conf voicemail.conf~
extensions. conf] osp.conf vpb.conf

debian:/etc/asterisk# ||
Abbildung 16: Standarddateien fir Asterisk

Fur die hier angegebene Beispielkonfiguration bigedt wir lediglich die Dateien

extensions.conf, sip.conf undvoicemail.conf.
extensions.conf

In dieser Datei wird der so genannte Dialplan (Wkin) festgelegt. Sie enthalt
Informationen darlber, wie Asterisk mit eingehen@asprachen umgeht und ist damit der

Dreh- und Angelpunkt von Asterisk.
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sip.conf

In dieser Datei erfolgt die Konfiguration von Sleldfonen. Je nach verwendetem Protokolle
muss eine andere Datei verwendet werden. SolldaB Asterisk eigene Protokoll IAX (Inter

Asterisk Exchange) verwendet werden so erfolgkdiefiguration in der Datei iax.conf.
voicemail.conf

In dieser Datei erfolgt die Konfiguration fur diemAifbeantworterfunktion

5.1 Ein erstes Lebenszeichen

Um einen schnellen Erfolg zu erzielen wird in dredeapitel ein einfacher Dialplan angelegt,
der von der CLI aus aufgerufen werden kann undneBispielsound tUber die Soundkarte
ausgibt. Hierzu wird die Dateitc/asterisk/extensions.conf in einem beliebigen

Texteditor ge6ffnet. Wir haben den Editor geditwendet, der unter Debian vorinstalliert ist.

Wir nehmen folgende Eintragungen vor und speickderDatei.

[[) *extensions.conf x
[[gefault] =

exten => 1234,1, Answer () =
exten => 1234 ,2 Playback(hello-world) |
exten => 1234,3,Hangup() ‘
Abbildung 17: extensions.conf
Exten ist die Abkurzung fur Extension, was sovietibutet wie Rufnummer. Eine Extension
ist eine Programmeinheit in einem Dialplan. Jedéefsion besteht mindestens aus einer

Zeile, die im Format
exten => Name-der-Extension,Prioritat,Applikation

geschrieben wird. Es folgt die Bezeichnung, Rufn@nder Extension. Die Prioritat steht fur
Reihenfolge der einzelnen Programmabschnitte. Zerdietzt wird angegeben was Asterisk
tun soll, wenn die Extension aufgerufen wird (algnn jemand diese Nummer wahlt). Wird
die Nummer 1234 gewdahlt so nimmt Asterisk den Anarftgegen, spielt die Datei
(Sprachbaustein) hello-world (Im Verzeichniar/lib/asterisk/sounds ) ab und
beendet danach das Gesprach. Um das ganze zu ststean Sie Asterisk nun mit dem
Befehl asterisk —vvvvvc mit dem Verbosity-Level 5 und geben auf der Koasidén
Befehl console dial 1234 ein. Console dial agiert wie ein einfaches Telefotan

kann eine Extension anrufen und Uber die Soundkéirten.
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5.2 Anbindung eines SIP-Telefons

Abbildung 18: Asterisk und ein SIP- Telefon

Client (666} Server
a
A ct (oY d éf‘*‘lé
ASLElrISK
192.168.0.2 192.168.0.1

Im vorigen Kapitel haben wir die Extension direkisadem Server heraus aufgerufen.
Spannender ist es sicherlich den Beispielsoundeuwoem SIP Telefon, das auf einem anderen
Rechner installiert ist abzurufen. Asterisk kanmalol mit Telefonsoftware als auch mit
Hardwaretelefonen umgehen. Wir haben uns fir diefdesoftware 3CX MoiP Client
entschieden, da uns kein Hardwaretelefon zur Veriggstand. Die Grafik soll die logische
Verbindung zwischen Server und Telefon verdeutlichBie physikalische Verbindung
(Switch, Netzwerkkarten, Kabel etc.) sowie das Zus&nspiel mit dem virtualisiertem
Betriebssystem sind hier der Einfachheit halbehindargestellt. Wichtig ist, dass sich der
Rechner auf dem die Telefonsoftware installiertustl der Server im gleichen Netzwerk
befinden. Ob eine Kommunikationsverbindung bestehbn am einfachsten mit dem
Programm Ping getestet werden. Damit Asterisk @igeachlossenes SIP Telefon erkennt,

muss es in der Dat&tc/asterisk/sip.conf registriert werden.

|0 sip.conf x
'[generall
:port=5060
|bindaddr=0.0.0.0
|lallowsubscribe=no

[666]
|[type=friend
|secret=1234
(host=dynamic
Abbildung 19: sip.conf

Die Datei ist in mehrere Sektionen aufgeteilt. J8dktion steht dabei fir ein SIP Telefon und

ist mit[] gekennzeichnet. Der Name zwischen den Klammeineisivéhlbar und stellt den

Namen bzw. die Nummer des jeweiligen SIP Telefars d

Zu Beginn steht die Sektidgeneral] . Dies ist eine fir alle Telefone gultige Sekti@ie
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Einstellung port = 5060 definiert den Default-SIP-Port. Der Eintrag
bindaddr = 0.0.0.0 bedeutet, das die an Asterisk angeschlossenefoiielsich mit
einer beliebigen IP-Adresse an Asterisk anmeldenn&d (Rechner im selben Netz
vorausgesetzt). Der Eintragallowsubscribe=no verhindert die permanente
Ruckmeldung im CLI, dass eine Verbindung zwischdienT und Server besteht. In den
Sektionen nacligeneral] werden die SIP Telefone definiert. Wie im Fenstersehen
steht jedes SIP Telefon in eckigen Klammetype=friend als jeweils erste Option
gestattet es dem User, mit seinem Telefon sowobkpf@ehe zu Asterisk zu tatigen als auch
welche zu empfangen. Pesecret=  wird das Passwort des SIP-Telefons gesetzt.
host=dynamic  bedeutet, dass sich das SIP-Telefon mit einereligen IP-Adresse

anmelden darf. In unserem Beispiel ist also dasTelBfon 666 registriert.

Alle notwendigen Informationen zur Registrierungs d&P-Telefons liegen Asterisk nun in
der Dateisip.conf  vor. Im nachsten Schritt bendtigen wir noch ebmsebs SIP Telefon.
Hierzu installieren wir die Telefonsoftware auf demeiten Rechnern und konfigurieren das
Telefon. Dazu starten Sie die Telefonsoftware ui@hlan Datei — Verbindungen. Im darauf
folgenden Fenster nehmen wir die folgenden Einstgkn vor:

Verbindungseinstellungen

3CK IP-Telefonanlage /SIP-Server

| Profil | : -
| In Office (Local) | IP-Adresse oder FQDN | 192.168.1.5 |
| Out of Office (Direct) 5
| Out of Office (Tunnel)
| WoIP Provider

| Mew profile @ 3CX IP-Telefonanlage

Authentifizierung

Mebenstelle |'555 PIN | ===

1 SIP-ServerVoIP-Provider

1 | S
| Ports | allgemein | Turnel | DTI'\"IF“E"Codecs- ,

SIP-port | 5080

Erster RTP-Port | 42000

|
|
Letzter RTP-Port | 42019 |
|

TAPI-Port | 4300

IHinzuﬁIlgenl | Lézchen | l Schiliefen J |Abbrechen | lUbernehmen

Abbildung 20: Konfiguration SIP-Telefonsoftware

In das FeldIP-Adresse oder FQDN wird die IP Adresse des Asterisk-Servers

eingetragen. Damit weil3 die Telefonsoftware wie den Server erreichen kann. Die
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Nebenstelle ist die Nummer unseres Telefons, dBiN haben wir selbst in der
sip.conf  vergeben. Die Ports kdnnen wir wie angegeben detaPelSIP-Port  gibt an
Uber welchen Port Gesprache gesteuert (u.a. Auf-alngebaut) werden. DIRTP-Ports
sind fur die DatenlUbertragung zustandig. Im Registégemein entfernen wir noch den

haken im Fel&8TUN Dann tbernehmen wir die Einstellungen und schheffas Fenster

Im Telefon ist nun die IP-Adresse des Servers saigeBezeichnung des Telefons und das
Passwort hinterlegt. Diese Information liegt aunhder sip.conf  auf dem Server vor.
Wenn wir nun zuerst den Server und dann das Teledanstarten erkennen wir in der der

CLI, dass sich das Telefon registriert (Verbosigyél 5 eingeschaltet).

Saved useragent "3CX Phone 6.0.727.0" for peer GGG

Abbildung 21: Registrierung eines SIP-Telefons atersk-Server
Wahlen wir nun vom Telefon aus die Extension 1284,wir in Kapitel 5.1 angelegt haben,
so fuhrt der Server die dort angegeben Befehleuadsder Sprachbaustein ,Hello World*
wird im Telefon abgespielt. Schauen wir auf die Qlds Servers kdénnen wir Schritt far

Schritt erkennen wie der Server vorgeht.

1] Answer( "SI
] Playback

hello-w

Weitere Telefone kdnnen mit derselben Vorgehengnaaisden Server angeschlossen werden.

Die Funktion jedes Telefons kann durch Anwahl d&84liberprufen werden.

Die Telefone kénnen nun die Extension zur Wiedesgdbr Beispieldatei auf dem Server
aufrufen. Die Grafik soll den logischen Zusammerheerdeutlichen.
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Client {(666) Server Client {(32168)

T XK, —
a Astensk i

192.168.0.2 192.168.0.1 e 192.168.0.3

extensions.conf

1
1
1
:
1
iggf. weitere Clients
1
1
1
)
1
1

192.168.0.x

Abbildung 23: Asterisk mit mehreren SIP-Telefonen

5.3 Anrufe tber den Dialplan steuern

Die Telefone kdnnen nun den Server anrufen, eiremggtiger Anruf der Telefone ist
allerdings noch nicht méglich. Damit sich die Teled gegenseitig anrufen kénnen, missen
wir auch fir diese eine eigene Extension anlegenierzd offnen wir die
extensions.conf mit dem Befehlgedit /etc/asterisk/extensions.conf

und flgen die rot markierte Erweiterung hinzu.

-

-
[ *extensions.conf X

| [default] =
lexten => 1234,1, Answer()
lexten => 1234,2,Playback(hello-world) 1
lexten => 1234, 3,Hangup()

=

Abbildung 24: Dialplan in der extensions.conf

Diese Extension sorgt dafir, dass wenn die NumrGérggwahlt wird der Anruf an das SIP
Telefon 666 weitergeleitet wird. Der Eintrag SIPdutler Klammer verweist dabei auf die
sip.cof und die 666 auf die dort hinterlegte Sektion. Eihwir nun im Server ein
console dial 666 aus so wird der Anruf auf das SIP Telefon 666 kigestellt und es

klingelt.
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console_video.c:

t:1] Dial("Console/f

3CX VoIP Client
Inbound call from:
asterisk

. ¢ B

Abbildung 25: Anruf des Servers beim SIP-Telefon
Gehen wir davon aus, das wir ein zweites SIP Tel@&®168 in desip.conf registriert

und auf einem zweiten Rechner installiert haben.

[ sip.conf x
[general]
port=5060
bindaddr=0.0.0.0
allowsubscribe=no

[666]
type=friend
secret=1234
host=dynamic

[32168]
type=friend
secret=1234
host=dynamic

Abbildung 26: Die sip-conf mit zwei Telefonen

So fligen wir auch fir dieses einen Eintrag ineldensions.conf ein. Diese sieht dann

wie folgt aus:

rD *extensions.conf X |

[default] =1
exten => 1234,1,Answer() |
exten => 1234,2,Playback(hello-world)

exten => 1234 ,3,Hangup()

exten => 666,1,Dial(SIP/666)
exten => 32168,1,Dial(SIP/32168)

Nun sind beide Telefone am Server registriert uindjédes eine Extension festgelegt, die
besagt das der Anruf einer Nummer vom Server an @#sprechende SIP-Telefon
weitergeleitet wird. Durch wahlen der Nummer 32k68&nen wir nun vom Telefon 666 das
Telefon 32168 anrufen und umgekehrt. Genauso istd@gich vom Server aus die Telefone
anzuwéhlen und durch wahlen der Extension 1234 Skamdardsprachbaustein auf dem

Server abzuspielen.
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5.4 Anrufbeantworten

Es ist recht einfach die SIP-Telefone mit einem ulideantworten auszustatten. Asterisk
bringt hierzu ein Standard Voicmailsystem mit. Bienfiguration dafir wird in der Datei
/etc/asterisk/voicemail.conf vorgenommen. Hierzu muss die Datei mit

folgendem Inhalt versehen werden:

1
[ *voicemail.conf x

[general]

format = wav|
maxmessage = 120
maxmsg = 10

[default]
666 => 666,The Number of the Beast,thebeast@hell.de
32168 => 32168,Rosie,Rosie@sperrbezirk.de

Abbildung 27: voicemail.conf
Auch diese Datei enthalt wieder die Sekt|general] die fur alle weiteren Sektionen in
der Datei gultig ist. Wichtig ist das Format anZoge in dem die Sprachnachrichten
gespeichert werden. In diesem Falle erfolgt die®eeung im Format Wave. Wave speichert
Audiodaten als Rohdaten, d. h. nicht komprimieradDrch erhalten die Sprachnachrichten
eine entsprechend hohe Qualitat. Der Eintreaxmessage gibt die maximale Lange einer
Sprachnachrichten in Sekunden an. Der Eintnagmsg gibt an wie viele Sprachnachrichten
pro Mailbox maximal gespeichert werden dirfen. Biegiden Eintrage sind optional. Statt
die Eintrage in[general] vorzunehmen konnen diese auch in jeder andereto8ek
angegeben werden. Somit ist es moglich eine Ausaaflelefonen anders zu Konfigurieren
als der Standard. Mit diesen Einstellungen sind df@cemailboxen grundsatzlich
eingerichtet. Jetzt missen in dettensions.conf noch die Mailboxen den Telefonen

zugewiesen werden.
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extensions.conf (/etc/asterisk) - gedit

Datei Bearbeiten Ansicht Suchen Werkzeuge Dokumente Hilfe

D& . H 9 -

Neu Offnen Speichern | Drucken...  Riickgangig

[0) extensions.conf X ‘

[default]

exten => 1234,1,Answer()

exten => 1234,2,Playback(hello-world)
exten => 1234,3,Hangup()

Trll

> 666,1,Dial{SIP/666,)2
> 666,2,VoiceMail (666,u) |1

exten
[exten

exten => 32168,1,Dial(SIP/32168,I0) 2
exten => 32168,2,VoiceMail(32168,u) |1

lexten => 11880],1,VoiceMailMain(${CALLERID(num)},s) ]3

Abbildung 28: Voicemailmox den SIP-Telefonen zwemeis

Zuerst geben wir pro Telefon eine neue Extensigrdenauf die Voicemailbox verweist (1).
Wichtig dabei ist, dass diese Extension die Pab&terhalt. Wird ein Telefon angerufen fihrt
Asterisk also zuerst die Extension mit der Prioritéaus (Also versucht eine Verbindung mit
dem Telefon herzustellen). Die 10 (2) gibt an, dassn das Gesprach nach 10 Sekunden
nicht angenommen wird zu nachsten Extension gegprunvird. Und das ist die, auf die
unsere Voicemailbox verweisen. So einfach ist dasatzlich wird noch die Extension 11880
(3) eingefugt. Wird von einem Telefon diese Nummgewahlt gelangt man ins
Voicemailboxmeni zum Abrufen von Sprachnachricher. EintragCALLERID sorgt daftr,
dass die Nummer des anrufenden Telefons mitgegebiet, so dass die korrekte
Voicemailbox aufgerufen wird. Die Konfiguration idamit fertiggestellt. Nun muss Asterisk
mit asterisk -vvvvvc neu gestartet werden und die Funktionalitat stahtVerfiigung.

Bei einem laufenden Asterisk reicht auch die Eirgdés Befehlseload im CLI aus.
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5.5 Anbindung ans Festnetz

Abbildung 29: Anbindung von Asterisk ans Festnetz

Durch die Anbindung ans Festnetz ermoglicht AskeAsrufe ins Offentliche Festnetz zu

tatigen. Dazu bendtigen wir einen Account bei eirfgf-Provider.

Um diese Anbindung zu konfigurieren 6ffnen wir ztemit gedit sip.conf die

entsprechende Datei. Dort nimmt man die folgendsvelEerungen vor.

register => XXAXXXXX:XXXX@provider.de/ext-sip-account

[ext-sip-account]
type=friend
context=von-voip-provider
Uusername=xxXxXXXKXX

fromuse r=XKXXAXXX
secret=XxXxX

host= XXXX@provider.de
fromdomaiﬂzsip.providerLde
qualify=yes

insecure=very

nat=yes

Abbildung 30: Erweiterung der sip.conf zur Teletoms Festnetz
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Fur die yegister *“ verwendet man folgende Syntax:

benutzername des SIP-Accounts:Passwort@ providezrttelipfungslink

Das Feld in der eckigen Klammer muss zwingend ideimtmit der in der, register
angegebenen Verkniupfung sein. Das Fgie=friend bedeutet, dass man sowohl Anrufe
tatigen als auch empfangen darf. In den Feldimmrtext; username; fromuser

(identisch wie usernameggcret; host undfromdomain tragt man die Zugangsdaten

analog wie in der ,register ein. AnschlieBend muiussen wir in der Datei

exentions.conf noch folgende Konfiguration vornehmen:

Abbildung 31: Erweiterung der extensions.conf zlefbnie ins Festnetz
Mit dieser Erweiterung sagen wir dem Server eingeReum Wahlen ins Festnetz. Nachdem
wir diesen Eintrag ergénzt haben, starten wir Agtemit asterisk -vvvvvc und
warten bis sich eines der SIP-Telefone angemeletletzt kann man einfach eine beliebige
Nummer im Festnetz wahlen. Dabei muss man beacimemer mit der Vorwahl zu wéhlen.
Nach kurzer Zeit hort man das Freizeichen und mamkmit einem Festnetz-Teilnehmer

telefonieren.
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6 Hindernisse, Tipps und Tricks

Die Installation und Konfiguration von Linux, dest&risk Servers und der Telefone lief im
Laufe unserer Projektarbeit nicht immer reibungglbsH&aufig waren es kleine Fehler, in die
wir hinein getappt sind oder wir hatten einfach ofen Sachverhalte nicht bedacht. Um
diejenigen, die anhand dieser Dokumentation deerisétServer ,nachbauen” wollen diese
Erfahrungen zu ersparen, haben wir in diesem Klapitdge nutzliche Tipps und Tricks

aufgelistet:

Achtet auf jeden Fall darauf, dass die Lautsprechet Mikrofone eurer Rechner
Hard- wie auch Softwareseitig eingeschaltet sindghtdng, bei Nutzung einer

virtuellen Maschine missen auch dort LautsprechdrMikrofone eingeschalten sein.

Die Lautstarke der Lautsprecher und Mikrofone solhtsprechend hoch geregelt
sein. Besser es ist erst einmal zu Laut als nmintsdren.

Ein Aufdrehen der Default-Lautstarke auf Maximunifthidie Sprachausgaben der

integrierten Sprachbausteine (Moicemailbox etcséesu verstehen).

Sichert die Konfigurationsdateien von Asterisk ineen separaten Backupverzeichnis,
zu Beginn am besten nach jeder erfolgreichen Kandigon.

Bei Nutzung der virtuellen Maschine kam es ab umdrar, dass die IP Adresse des
Servers dynamisch geandert wurde. Weshalb konnitenietit nachvollziehen. Sollte

aber von jetzt auf gleich die Kommunikation nichehm funktionieren ist es ein guter
Tipp zu prufen ob die IP Adresse des Servers niibdeden Telefonen eingetragenen

Ubereinstimmt.

Um zu prifen ob die Netzwerkkommunikation zum Serwend unter den
angeschlossenen Rechner funktioniert ist es anmaahafen den PING Befehl zu
nutzen. So kann sichergestellt werden, dass Seww Clients miteinander

kommunizieren kénnen.

Das SIP bzw. RTP ist sehr storanfallig im Zusamnaegh mit Firewalls. Im

Zweifelsfall sollten die Firewalls fir den Test alllen Rechner deaktiviert werden.

Stellt sicher, dass sich alle Rechner im selberewWstk befinden und keine IP-

Adresse versehentlich mehrfach vergeben wurde.
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7/ Fazit und Erweiterungsmaglichkeiten

Unsere Aufgabenstellung fur dieses Projekt war eesen Asterisk Server unter Linux
aufzusetzen und verschiedene Funktionalitaten nfidurieren. Welche Linux Distribution
wir verwenden war uns freigestellt. Zunachst hattemuns entschieden den Asterisk-Server
auf einer virtuellen Maschine aufzusetzen. Danaeigte sich auch schon die erste
Schwierigkeit, denn wir wussten nicht welche Diaition man am besten verwendet. Somit
probierten wir mehrere Distributionen aus, wober wns dann letztendlich flr Debian
entschieden haben. Nach dem Aufsetzen des SeraediehKonfigurationsarbeit begonnen.
Dabei haben wir recht schnell gemerkt, dass es sefele verschiedene
Konfigurationsmoglichkeiten gibt. Einige Funktiondavon konnten wir am Ende realisieren.
Als dann am Ende auch noch die entscheidende feundéite wir uns als Ziel gesetzt hatten
lief, das Telefonieren ins Festnetz, waren dierangestellten Anforderungen erfullt.

Abschliel3end kénnen wir sagen, dass wir durch dkeleit sehr viel zum Thema Linux und
Asterisk gelernt haben. Allerdings haben wir auehrsviel Zeit einbringen missen. Zum
Schluss wollen wir noch die Mdglichkeit nutzen gmiErweiterungsmoglichkeiten fur

unseren Asterisk Server zu nennen.

Denkbare Erweiterungsmoglichkeiten:
Telefonate vom Festnetz entgegennehmen
Konferenzschaltungen
Deutsche Sprachbausteine fur die Voicemailbox

SMS und/oder E-Maillbenarichtigung, wenn neue Natien auf der Voicemailbox

eingehen
Einbinden von ISDN Anlagen bzw. analogen Telefonen
Automatisches Starten und Beenden des ServershHbedtmfahren des Rechners

Aufbau einer Beispielfirma mit unterschiedlicher rifiguration fur die Telefone

verschiedener Abteilungen
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O Glossar

Account Account entspricht Benutzerkonto unter derh sin
Benutzer z. B. an einem Rechner oder einem E-
Maikonto anmelden kann

Authentifizierung Identitatsprufung in der Informati. B. durch
Eingabe von Benutzername und Kennwort
DHCP Server DHCP ist das Dynamic Host Configuraiootocol.

DHCP vergibt an die Rechner im Netzwerk bei dessen
Start z. B. eine dynamische IP-Adresse. Zum Bdispie
bei der Einwahl beim Internetprovider wird dem
Rechner jedes mal eine andere IP-Adresse
zugewiesen.

Drag-and-Drop Drag and Drop, oft auch Drag & Drogiod
Drag'n'Drop, (engl. ,Ziehen und Fallen lassen®) ist
eine Methode zur Bedienung grafischen
Benutzeroberflachen von Rechnern durch das
Bewegen grafischer Elemente mittels eines
Zeigegerates (z. B. Maus). Ein Element wie z. B. e
Piktogramm kann damit gezogen und Uber einem
maoglichen Ziel losgelassen werden. Dieses kann zum
Beispiel markierter Text oder das Symbol einer Date
sein

ISO Image Ein 1ISO-Abbild (engl. ISO Image) ist die
Bezeichnung fur eine Computer-Datei, die ein
Speicherabbild des Inhalts einer CD oder DVD, die
im Format ISO 9660 strukturiert ist, enthalt. Das
Dateisystem wird bei der Erstellung eines ISO-
Abbildes unverandert kopiert, dadurch bleiben
Berechtigungen und andere Daten unveréndert
vorhanden.

Kernel Der Kernel, Systemkern oder Betriebssystemistr
der Hauptbestandteil eines Betriebssystems. Auf dem
Kernel bauen alle Funktionen eines Betriebssystems

auf

Kompiler. Kompilieren Unter Kompilierung (Ubersetzunder Wandlung)
versteht man die Anwendung eines Compilers auf den
Quelltext eines Computerprogramms. Dabei wird das
in einer Quellsprache geschriebene Programm in gin
Programm Ubersetzt, das der Rechner ausfiihren kann.

Linux-Distribution Eine Linux-Distribution ist einBusammenstellung
von unterschiedlichen Softwareprodukten auf Basjs
eines Linux-Kernels. Bekannte Distributionen sind
zum Beispiel: Debian, Red Had, Ubuntu, Knoppix,
SUSE

Open Source Open Source Software erfillt insbeserdier
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folgenden Merkmale. Die Software darf
uneingeschrankt genutzt (geschéftlich wie privat),
weitergegeben und verandert werden und ist jeden
erhaltlich. Der Quellcode der Software muss frei
zuganglich sein

Lizenzen die auf diesem Prinzip beruhen sind unter
anderem die GPL (General Public License). Auch die

(DFSG) Debian Free Software Guidelines beruhen auf

diesem Prinzip

Port

Ein Port adressiert Datensegmente und ordasénh
einem Netzwerkprotokoll zu. TCP arbeitet
beispielsweise mit Ports.

Programmpaket

Ein Programmpaket oder Softwarepaasithnet
eine Zusammenstellung von logisch
zusammengehdrenden Dateien in einer Archivdatei.

w

Quelltext,

Quelltext, auch Quellcode (engl. sowode) ist ein

in einer Programmiersprache geschriebener Text eine

Software. Die Programmiersprache beschreibt
sozusagen was eine Software tun soll

Shell

Die Shell oder auch Kommandozeile ist eindVae
die Befehle interpretiert und ausfuhrt. Die Shadlls
eine Schnittstelle zwischen Benutzer und
Betriebssystem dar. Insbesondere Erfahrene Linu
Anwender arbeiten bevorzugt mit der Shell statt mit
einer grafischen Benutzeroberflache

X

Sprachkonverter

Ein Konverter Ubertragt ein Formain anderes.
Ein Sprachkonverter konvertiert Sprache in
elektronische Signale und umgekehrt.

Vollduplex

Verfahren zur DatenlUbertragung, bei darbeiden
Richtungen gleichzeitig gesendet und empfangen
werden kann

Wizard

Der Begriff Wizard oder Assistent bezeicheiee
Oberflache, mittels derer ein Anwender durch mehrer
Dialoge fur eine ergonomische Dateneingabe (z. B.
Software-Installation) gefuhrt wird.

Wizard ist der englische Begriff fir Zauberer oder
Hexenmeister, der quasi mit Zauberhand den oftmals
Uberforderten Anwender durch komplexe
Konfigurationslabyrinthe fiihrt.

7 http://de.wikipedia.org/wiki/Assistent (Datenveraiting, 17.01.2009, 11:30 Uhr
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